Załącznik nr 4

Projekt umowy
zakupu i wdrożenia systemu radiowej identyfikacji, kontroli i ewidencji tekstyliów szpitalnych (RFID), 
na potrzeby 1 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Polikliniką SPZOZ w Lublinie, Filia w Ełku.
zawartej w dniu …….…………………….., w Ełku pomiędzy:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowaną przez:
1. …………………………………………………..
2. …………………………………………………..
zwanym dalej Usługodawcą
a
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowaną przez:

1. …………………………………………………..

2. …………………………………………………..

zwanym dalej Abonentem.
      Umowa została zawarta na podstawie przeprowadzonego postępowania pod nazwą „Zakup i wdrożenie systemu radiowej identyfikacji, kontroli i ewidencji tekstyliów szpitalnych (RFID), na potrzeby 
1 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Polikliniką SPZOZ w Lublinie, Filia w Ełku” znak sprawy … o wartości szacunkowej poniżej 130 000 złotych netto, o której mowa w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 poz. 1605 z późn. zm.), o następującej treści:
§ 1 DEFINICJE
1. System Automatycznego Rozliczania Usług Pralniczych zwany dalej systemem .............................. oznacza oprogramowanie zapewniające dostęp do platformy ………………………, prezentującej Abonentowi dane z bramek RFID oraz czytników mobilnych Abonenta. System .............................. jest autorskim programem Usługodawcy. Usługodawcy przysługują wszelkie prawa do tego programu, jak również 
do jego oprzyrządowania.
2. Raporty Systemu: zestawienie ilości wykonanych usług pralniczych przez pralnię, raporty różnicowe oraz raporty informujące o ilości tekstyliów w magazynach czystych lub brudnych Abonenta, wygenerowane samodzielnie przez Abonenta w systemie .............................., na podstawie danych zarejestrowanych przez bramki RFID i czytniki mobilne rejestrujące przepływy obiektów oznaczonych transponderami RFID.
3. Oprogramowanie: oprogramowanie na czytnikach mobilnych RFID oraz bramkach RFID przekazujących dane do systemu.............................. oraz prezentujące dane na wyświetlaczu czytnika mobilnego 
lub monitorze bramki RFID.
4. Sprzęt: urządzenia dostarczone przez Usługodawcę w ramach niniejszej Umowy wymienione 
w załączniku nr 1 – Oferta do niniejszej umowy, zainstalowane w miejscu wdrożenia, umożliwiające podłączenie Abonenta do systemu ...............................
5. Bramka RFID: bramka stacjonarna na stanowisko pakowania HiD DESK LS/P, czytnik stacjonarny 
z zestawem anten lub czytnik mobilny posiadający indywidualny numer identyfikacyjny, zdolny 
do pozyskiwania i przechowywania informacji o obiekcie (Tag RFID), a także do bezprzewodowej transmisji tych informacji do systemu .............................. dostępnej pod adresem …………………………….. umożliwiającej Usługodawcy realizację usług na rzecz Abonenta. 
6. Tag RFID: układ elektroniczny zawierający specjalizowany procesor, pamięć oraz antenę. Umożliwia indywidualną identyfikację poszczególnych obiektów w bramce RFID.
7. Obiekt: przedmiot Abonenta oznakowany tagiem (transponderem, chipem) RFID.
8. Cykl rozliczeniowy: okres, za który dokonywane są rozliczenia zobowiązań Abonenta wobec Usługodawcy z tytułu dostępu do platformy …………………….., rozpoczynający się pierwszego dnia miesiąca i kończący ostatniego dnia tego samego miesiąca kalendarzowego.
9. Informacje Poufne: wszelkie informacje, dokumenty oraz materiały dotyczące działalności jednej ze Stron, do których druga Strona niniejszej umowy uzyskała dostęp w związku z wykonywaniem niniejszej umowy. Informacjami Poufnymi są w szczególności informacje finansowe, organizacyjne, technologiczne, dane osobowe oraz inne informacje o działalności jednej ze Stron niniejszej umowy, które posiadają wartość gospodarczą i mogą być uznane za poufne lub zostały udostępnione drugiej Stronie 
z zastrzeżeniem poufności. 
10. Naprawa: trwałe usunięcie wady systemu .............................. poprzez usunięcie przyczyny powstania wady skutkujące przywróceniem pełnej sprawności systemu .............................. po wystąpieniu wady, 
w tym również zakończenie innych działań naprawczych, przewidzianych w niniejszej umowie. 
Naprawa oznacza również przywrócenie funkcjonowania systemu .............................. poprzez zminimalizowanie uciążliwości i doprowadzenie systemu .............................. do działania zgodnego 
z wymaganiami wynikającymi z niniejszej umowy.
11. Serwis: usługa polegająca na usuwaniu wad systemu w ramach napraw gwarancyjnych świadczona przez Usługodawcę dla Abonenta przez okres trwania niniejszej umowy od daty zakończenia wdrożenia 
tj. podpisania końcowego protokołu odbioru bez zastrzeżeń.
12. Abonent: osoba mająca prawo do korzystania z usługi, urządzenia lub otrzymywania czegoś na zasadzie uiszczania stałej, regularnej opłaty.

13. Miejsce Wdrożenia: miejsce wskazane przez Abonenta spełniające warunki techniczne do wdrożenia Systemu przez Usługodawcę, miejsce zaakceptowane przez Usługodawcę. Miejscem wdrożenia jest następująca lokalizacja: 1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SPZOZ w Lublinie, Filia w Ełku, 
19-300 Ełk, ul. Kościuszki 30;
14. Odbiór Końcowy: czynności mające na celu potwierdzenie dostawy oraz wdrożenia przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, na zasadach określonych w Umowie i procedurze odbioru. Z czynności Odbioru Końcowego sporządza się Protokół Odbioru Końcowego, w którym stwierdza się odbiór Sprzętu oraz wdrożenie Systemu zgodnie z postanowieniami Umowy albo wskazuje się wady lub inne nieprawidłowości.
15. Umowa: niniejsza Umowa zawarta pomiędzy Stronami wraz ze wszystkimi aneksami, załącznikami oraz protokołami odbioru do umowy.
§ 2 PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:
a. Dostawa Sprzętu oraz wdrożenie przez Usługodawcę systemu .............................. w Miejscu Wdrożenia wskazanym przez Abonenta na zasadach wskazanych w niniejszej umowie. Liczbę urządzeń dostarczonych Abonentowi określa Załącznik nr 1 do niniejszej umowy. Abonent nabywa Sprzęt określony w Załączniku nr 1 do Umowy na własność oraz zobowiązuje się zapłacić ustaloną cenę sprzedaży na zasadach wskazanych w Umowie.
b. Usługodawca zobowiązuje się w ramach wsparcia przeprowadzić szkolenie dla wybranych przez Abonenta pracowników, nie więcej niż 10 osób, obejmujące łącznie 16 godzin szkolenia.
c. Uruchomienie w pełni funkcjonalnego systemu ..............................,
d. Udzielenie gwarancji oraz asysty technicznej na wdrożony system ............. na zasadach opisanych 
w Załączniku nr 3 do niniejszej umowy,
e. udzielenie Abonentowi licencji na korzystanie z systemu .............................. w zakresie oraz 
na zasadach opisanych szczegółowo w niniejszej umowie,
2. Tytułem wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy a w tym w szczególności sprzedaż Sprzętu, wdrożenia, uruchomienia i udzielenie do użytkowania systemu .............................. Abonent zobowiązuje się do uiszczania na rzecz Usługodawcy świadczenia pieniężnego w wysokości  …………, składającego się 
z następujących części ……, wskazanych w Załączniku Nr 1 - Oferta opłat Abonamentowych, zwanych dalej Opłatami.
3. Abonent zobowiązuje się do korzystania z Urządzeń wchodzących w skład systemu .............................. zgodnie z instrukcją obsługi i zasadami użytkowania przekazanymi Abonentowi w formie pisemnej 
po odbiorze końcowym. 
4. W okresie obowiązywania niniejszej umowy Abonent zobowiązany jest do zachowania oznaczeń znajdujących się na Bramkach RFID oraz Obiektach wchodzących w skład systemu .............................. nadanych przez Usługodawcę.
5. Usługa dostępu do systemu .............................. świadczona jest przez Usługodawcę przy zastosowaniu systemu łączności Wi-Fi, LAN GSM – GPRS (koszt ustanowienia oraz funkcjonowania ponosi Usługodawca w ramach wynagrodzenia określonego w pkt. 2 § 2 niniejszej umowy).
§ 3 REALIZACJA UMOWY
1. Dostawa Sprzętu nastąpi w pisemnie wskazanym czasie przez Abonenta, w Miejscu Wdrożenia, chyba 
że Strony wskażą inne miejsce, na podstawie protokołu Odbioru stanowiącego Załącznik Nr 2 
do niniejszej umowy.
2. Usługodawca dostarczy pod wskazany adres nowy w pełni sprawny sprzęt z 24 m-czną gwarancją.

3. Dostarczony sprzęt staje się własnością 1 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Polikliniką SPZOZ w Lublinie, Filia w Ełku z chwilą jego wydania Abonentowi.
4. Odbiór końcowy nastąpi na podstawie protokołu Odbioru Końcowego, którego wzór określa Załącznik 
Nr 2 do niniejszej umowy. 
5. Czynności wdrożenia Systemu dokonuje wyłącznie Usługodawca lub upoważnione przez niego osoby. Przez wdrożenie rozumie się podjęcie wszelkich niezbędnych czynności dla prawidłowego oraz zgodnego z przeznaczeniem użytkowania systemu przez Abonenta a w tym w szczególności zamontowanie 
w Miejscu Wdrożenia uzgodnionych z Abonentem Bramek RFID oraz podłączenie ich do systemu ............................... Wdrożenie obejmować będzie również dostosowanie Bramek RFID i systemu .............................. do odczytu Tagów RFID umieszczonych już w wyposażeniu Abonenta, jak również tych, które zostaną zakupione i montowane.
6. Abonent jest zobowiązany eksploatować System wraz ze Sprzętem zgodnie z ich przeznaczeniem. Dokonywanie jakichkolwiek napraw, przeróbek, ulepszeń Sprzętu albo zmian w ich oprogramowaniu wymaga uzyskania każdorazowo uprzedniej pisemnej zgody Usługodawcy.
7. Przed uruchomieniem systemu .............................. Usługodawca przeszkoli wyznaczone przez Abonenta osoby w ilości nie więcej niż 10 osób w zakresie z obsługi Systemu. Czas szkolenia wynosi nie więcej niż 
2 dni robocze, obejmując łącznie 16 godzin.
§ 4 PŁATNOŚĆ WYNAGRODZENIA
1. Abonent po podpisaniu Protokołu Odbioru Końcowego oraz uruchomienia usługi .............................. (Załącznik nr 1 – Oferta na urządzenia RFID oraz Opłaty Abonamentowe) zobowiązany jest do uiszczania Opłat określonych w Załączniku Nr 1 .............................. w okresie obowiązywania niniejszej umowy 
na rzecz Usługodawcy na podstawie faktur VAT wystawionych przez Usługodawcę w terminie do 5 dni 
po zakończeniu danego miesiąca abonamentowego z 14-dniowym terminem płatności od dnia wystawienia faktury przez Usługodawcę.
2. Za termin dokonania zapłaty uważana będzie data wpływu środków na rachunek Usługodawcy. 
3. Wszelkie płatności na rzecz Usługodawcy będą dokonywane przez Abonenta, przelewem na rachunek Usługodawcy wskazany w treści faktury doręczonej Abonentowi.
4. Abonent oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT, uprawnionym do wystawiania i odbioru faktur VAT 
i upoważnia Usługodawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu Abonenta jako odbiorcy.
§ 5 ODPOWIEDZIALNOŚĆ USŁUGODAWCY
1. Usługodawca ponosi odpowiedzialność wobec Abonenta za nie wykonie lub nienależyte wykonanie niniejszej umowy, w przypadku, gdy niemożność korzystania z systemu .............................. wynika 
z wadliwej pracy Bramki RFID, czytnika mobilnego lub braku dostępu do platformy ……………….. przez okres jednorazowo dłuższy niż 24 godziny, w ten sposób iż Usługodawca udzieli Abonentowi bonifikaty 
w wysokości 1/30 Opłaty miesięcznej za każdy rozpoczęty dzień przerwy w dostępie do systemu .............................. lub wadliwej pracy Bramki RFID, przy zastrzeżeniu, że łączna wartość bonifikaty za dany miesiąc rozliczeniowy będzie nie wyższa niż wartość opłaty z tytułu dostępu do systemu .............................. za ten miesiąc rozliczeniowy.
2. Potrącenie świadczenia wskazanego w ust. 1 następuje poprzez dokonanie potrącenia przez Abonenta 
z bieżącej wierzytelności Usługodawcy.

3. Abonent zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wartości świadczeń wskazanych w ust. 1, na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego oraz dochodzenia odszkodowania 
w przypadkach nie wskazanych w ust. 1.
§ 6 NAPRAWY I WYMIANA SPRZĘTU
1. W okresie obowiązywania niniejszej umowy Usługodawca zapewnia Abonentowi nieodpłatne naprawy Sprzętu, w terminach określonych w Załączniku nr 3 od daty zgłoszenia wady, usterki, błędu. 
W przypadku, gdy naprawa może okazać się niemożliwa do przeprowadzenia lub jej koszt przewyższa wymianę elementu urządzenia/urządzenia na nowy/e wolny/e od wad, Usługodawca wymieni wadliwy element/urządzenie na nowe w odpowiednim terminie nie dłuższym jednak niż 14 dni od dnia zgłoszenia uszkodzenia Sposób usunięcia wad (naprawa lub wymiana) pozostaje w wyłącznej gestii Usługodawcy. 
2. Naprawy uszkodzeń mechanicznych i chemicznych Bramek RFID będących skutkiem nieprawidłowej 
lub niezgodnej z instrukcją obsługi eksploatacji Urządzeń, przechowywania, konserwacji, samowolnych napraw, przeróbek Bramki RFID lub zmian jej instalacji wykonywane są przez Usługodawcę na koszt Abonenta. Koszty serwisu Usługodawcy w przypadku powyższych zdarzeń ponosi Abonent zgodnie 
z cenami rynkowymi lub kosztorysem naprawy przedstawianym każdorazowo Abonentowi przez Usługodawcę w zależności od tego, która cena jest niższa.
3. Wszelkie naprawy i serwis Urządzeń w trakcie obowiązywania niniejszej umowy mogą być dokonywane wyłącznie przez Usługodawcę lub osoby /firmy przez niego wskazane. 
4. Wszelkie zgłoszenia awarii należy dokonywać drogą elektroniczną na adres: ……………………. 
5. Usługodawca zobowiązuje się dostarczyć sprzęt zamienny, w przypadku gdy przerwa w działaniu systemu trwa dłużej niż 48 godzin. 
§ 7 CZAS TRWANIA UMOWY
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony na okres 24 miesięcy poczynając od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego oraz uruchomienia Systemu ………………………, przy czym zapisy dot. obowiązku wdrożenia przez Usługodawcę obowiązują od dnia podpisania niniejszej umowy.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Abonent może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

3. Abonent może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w razie podjęcia decyzji przedmiocie jego likwidacji, rozwiązania lub przekształcenia.

4. Abonent może odstąpić od umowy również w przypadku niewłaściwego jej wykonania przez Usługodawcę, w szczególności nieterminowej lub niekompletnej realizacji umowy lub innych naruszeń warunków umowy. W takim przypadku Abonent wezwie Usługodawcę do zaniechania naruszania umowy w wyznaczonym terminie, nie dłuższym niż 7 dni. Wezwanie do usunięcia naruszeń zostanie przekazane drogą elektroniczną na adres mailowy Usługodawcy. Umowne prawo odstąpienia Abonent zrealizuje w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia w terminie do 30 dni licząc od dnia powzięcia wiadomości o okoliczności stanowiącej podstawę odstąpienia od umowy. 

5. W okolicznościach wymienionych w ust. 2-4 Usługodawcy nie przysługują roszczenia z tytułu zakresu umowy pozostałego do realizacji. Usługodawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu zrealizowanego zakresu rzeczowego umowy.

§ 8 SKUTKI NARUSZENIA UMOWY
1. W przypadku opóźnienia w zapłacie którejkolwiek z należności określonej w Umowie (Opłat, wynagrodzeń, odszkodowań, kar umownych, odsetek itp.) Abonent zobowiązany będzie do zapłaty odsetek w wysokości odsetek ustawowych. 
2. W przypadku, gdy Abonent znajdzie się w stanie upadłości, likwidacji lub otworzy postępowanie naprawcze albo też zajdą po jego stronie przesłanki do ogłoszenia upadłości, likwidacji lub otwarcia postępowania naprawczego, lub też gdy Abonent zaprzestanie prowadzenia działalności gospodarczej, Usługodawca ma prawo do rozwiązania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym bez wypowiedzenia.
§ 9 LICENCJA
1. Usługodawca gwarantuje, że korzystanie przez Abonenta z systemu .............................. oraz Sprzętu 
w ramach wykonania przedmiotowej umowy nie naruszają dóbr osobistych, praw autorskich i praw pokrewnych, praw własności intelektualnej, praw konsumenckich, podmiotów trzecich
a ich użytkowanie przez Abonenta w ramach wykonania przedmiotowej umowy nie będzie stanowić czynu nieuczciwej konkurencji.

2. Usługodawca przejmuje odpowiedzialność Abonenta z tytułu szkód poniesionych przez podmioty trzecie z tytułu naruszenia wyżej wymienionych praw.

3. Usługodawca w ramach opłat abonamentowych, o których mowa w niniejszej umowie, udziela Abonentowi bezterminowej licencji na korzystanie z oprogramowania systemu .............................. 
w siedzibie Abonenta / miejscu zainstalowanie przez Usługodawcę Sprzętu w ramach niniejszej umowy bez prawa do udzielania dalszych licencji.

4. Licencja udzielona na podstawie niniejszej umowy jest licencją na następujących polach eksploatacji:

a. publicznego prezentowania i udostępniania,

b. wprowadzania do pamięci komputera, oraz innych urządzeń tj. telefon, tablet,

c. dowolnego wykorzystywania przez Abonenta we wszelkich formach reklamy i promocji,

d. używania na potrzeby prowadzonej działalności, w celu świadczenia usług przez Abonenta.

§ 10 POUFNOŚĆ
1. Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania w ścisłej tajemnicy, w czasie obowiązywania niniejszej Umowy oraz przez okres 5 (pięciu) lat od dnia jej wykonania, wygaśnięcia lub rozwiązania, Informacji Poufnych.
2. Strony zobowiązane są w szczególności do:
a. nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych;
b. niewykorzystywania Informacji Poufnych do celów innych niż realizacja przedmiotu niniejszej umowy;
c. przechowywania Informacji Poufnych w sposób uniemożliwiający dostęp do nich osobom nieuprawnionym oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposób, w jaki Strona zabezpiecza własne informacje tego rodzaju. 
6. Informacje Poufne nie będą przez żadną ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostępniane 
w jakikolwiek sposób osobom trzecim, bez wyraźniej, uprzedniej zgody drugiej Strony wyrażonej 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem postanowień niniejszej umowy.
7. Usługodawca uprawniony jest do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz podwykonawcom, wyłącznie, gdy jest to konieczne do wykonania niniejszej umowy. W takim przypadku Usługodawca ponosi odpowiedzialność za naruszenie zasad poufności przez pracowników 
i podwykonawców jak za własne działania bądź zaniechania.
8. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji lub materiałów:
a. Których ujawnienie jest wymagane przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa; 
b. Których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji;
c. Które są powszechnie znane;
d. Które Strona uzyskała lub uzyska od osoby trzeciej, jeżeli przepisy obowiązującego prawa lub zobowiązanie umowne wiążące tę osobę nie zakazują ujawniania przez nią tych informacji i o ile Strona nie zobowiązała się do zachowania poufności; 

e. W których posiadanie Strona weszła zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej umowy.
9. Jakiekolwiek postanowienia niniejszej umowy nie wyłączają dalej idących zobowiązań dotyczących ochrony Informacji Poufnych przewidzianych w przepisach prawa.
10. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowiązana nakazem sądu bądź organu administracji państwowej 
do ujawnienia informacji lub materiałów albo konieczność ich ujawnienia będzie wynikała z przepisów prawa, zobowiązuje się niezwłocznie pisemnie powiadomić o tym fakcie drugą Stronę oraz poinformować odbiorcę informacji lub materiałów o ich poufnym charakterze.
11. Strony zobowiązują się do wykorzystywania Informacji Poufnych wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy z zastrzeżeniem postanowień niniejszej umowy.
12. Usługodawca odpowiada również za zawinione niezachowanie Informacji Poufnych w tajemnicy przez osoby, którym wykonanie swoich obowiązków powierzył. Postanowienie to dotyczy w szczególności Personelu Usługodawcy.
§ 11 RODO

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest 1. Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SPZOZ 
z siedzibą w Lublinie, przy al. Racławickie 23, posiadającą numer NIP: 712-241-08-20 oraz numer 
KRS: 0000026235, tel.: 261-183-200;

2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym może się Pani/Pan kontaktować w sprawach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@1wszk.elk.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w związku z:

a. postępowaniami przetargowym,

b. realizacją procesów biznesowych i administracyjnych związanych z przedmiotem działalności,

c. realizacją obowiązków wynikających z umowy,

d. ewentualnym ustaleniem, dochodzeniem lub obroną przed roszczeniami z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby fizyczne lub prawne, organy publiczne lub inne podmioty, którym administrator je ujawnia do celów wynikających w związku z prawnie uzasadnionymi interesami realizowanymi przez administratora. 

5. Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą zgodnie z obowiązującymi przepisami, a w pozostałych przypadkach do ustania przyczyn biznesowych. 

6. Posiada Pani/Pan prawo do żądania od Administratora dostępu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie.

7. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy prawa z zakresu ochrony danych osobowych.

8. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest obowiązkiem wynikającym z przepisów prawa.  

9. Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegać zautomatyzowaniu w podejmowaniu decyzji lub profilowaniu, ani wysyłane poza strefę Unii Europejskiej.

§ 12 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy dla swej ważności wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności
2. Wszelka korespondencja pomiędzy Stronami będzie kierowana na podane niżej adresy:
Dla Usługodawcy: …………………………………………………………………………………………………………..
Dla Abonenta: 1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SPZOZ w Lublinie, Filia w Ełku, 19-300 Ełk, 
ul. Kościuszki 30.
3. Wszelkie oświadczenia woli, powiadomienia i wezwania pomiędzy Stronami niniejszej umowy odbywają się telefonicznie lub poprzez wiadomości e-mail, chyba że umowa stanowi inaczej.
4. Strony obowiązane są zawiadamiać się wzajemnie o każdorazowej zmianie adresu oraz numerów telefonów i innych danych dotyczących Strony. W razie zaniedbania przez Stronę tego obowiązku pismo przesłane pod ostatnio wskazany przez Stronę adres i zwrócone z adnotacją o niemożności doręczenia lub inną podobną (adresat nieznany, adresat wyprowadził się, adresat odmówił odbioru, awizowano- nie podjęto w terminie itp.) traktuje się jako doręczone z dniem zwrotu pisma lub odmowy odbioru przez adresata.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego 
i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne przepisy prawa powszechnie obowiązującego.
6. W granicach wyznaczonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, nieważność któregokolwiek z postanowień niniejszej umowy, w tym również postanowienia zawartego 
w Załącznikach, pozostaje bez wpływu na ważność pozostałych postanowień niniejszej umowy. 
W przypadku uznania niektórych postanowień niniejszej umowy za nieważne, Strony będą dążyć do zastąpienia nieważnych postanowień postanowieniami wywołującymi taki sam skutek gospodarczy.
7. Właściwym dla rozstrzygnięcia sporów wynikłych z niniejszej umowy jest sąd właściwy dla siedziby Abonenta
8. Podział niniejszej umowy na paragrafy, oraz nadanie tym paragrafom tytułów ma jedynie znaczenie porządkujące i nie wpływa na ich interpretację.
9. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach w języku polskim, po jednym dla każdej ze Stron.
10. Strony zgodnie postanawiają, iż niniejsza Umowa reguluje w pełni stosunki pomiędzy Stronami 
w zakresie przedmiotu zawartej przez nie umowy i oświadczają, że nie istnieją między Stronami żadne inne porozumienia ustne, pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie przedmiotu niniejszej umowy. Wszelkie oświadczenia, projekty umów, listy i inne pisma oraz deklaracje odnoszące się do przedmiotu niniejszej umowy, które były wymieniane pomiędzy Stronami przed datą zawarcia niniejszej umowy, tracą moc z chwilą zawarcia niniejszej umowy.
USŁUGODAWCA






ABONENT
Załączniki:
Załącznik nr 1 - Oferta na urządzenia RFID oraz Opłaty Abonamentowe
Załącznik nr 2 - Protokół Odbioru Końcowego oraz uruchomienia Systemu  …………………………………..
Załącznik nr 3 – Warunki Gwarancji i Serwisu

Załącznik nr 2 do Umowy korzystania z radiowej identyfikacji, kontroli i ewidencji tekstyliów szpitalnych (RFID)
Protokołu Odbioru Końcowego oraz Uruchomienia Usługi ………………………..
Sporządzony w Ełku dnia ...................................r.
Na podstawie ………………………………..z dnia…………….  r. o korzystanie z Systemu ……………………………………….
zawartej pomiędzy: 
…………………………………………………………………………………………….., zwaną dalej Usługodawcą
a
USŁUGODAWCA
reprezentowany przez:
.............................................................................................
.................................................................................................
wydaje
a
ABONENT
reprezentowany przez:
............................................................................................
potwierdza Odbioru Końcowy oraz Uruchomienie Usługi ..............................oraz przyjęcie i instalację następujących urządzeń i oprogramowania:
	L.p.
	Opis Urządzenia (marka, typ, numery seryjne, dołączone akcesoria)
	Ilość kpl.
	Uwagi

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Jednocześnie strony potwierdzają, że dostarczony system i wykonane prace zostały zrealizowane zgodnie z ustaleniami.
                          Usługodawca






    Abonent
..........................................




.................................................
Załącznik nr 3 – Warunki Gwarancji i Serwisu
Warunki gwarancji i serwisu
…………………………….. gwarantuje, że zainstalowane elementy systemu są nowe, kompletne, nieużywane, wolne od jakichkolwiek wad prawnych i fizycznych. Wszelkie urządzenia dostarczone w ramach wykonania przedmiotu umowy będą zgodne z przepisami prawa obowiązującymi w Rzeczpospolitej Polskiej w dniu podpisania umowy, ze szczególnym uwzględnieniem norm i przepisów wydanych przez ministra właściwego d.s. łączności, a w przypadku braku takowych w normach ETSI, bądź gdy normy ETSI odnośnego uregulowania nie zawierają, w normach ITU T. Poniżej przedstawiono szczegółowe warunki gwarancji i dodatkowych usług serwisowych.
Gwarancja na sprzęt i oprogramowanie 
Usługodawca udziela bezpłatnej gwarancji na wdrożony system na następujących warunkach:
	Warunki gwarancji

	Czas trwania gwarancji
	24 miesiące od daty podpisania protokołu odbioru końcowego systemu. W przypadku przedłużenia umowy, gwarancja obejmuje również czas tego przedłużenia.

	Zakres gwarancji
	Gwarancja obejmuje dokonanie napraw ewentualnych uszkodzeń, w tym wymianę uszkodzonych elementów systemu na sprawne.

	Wyłączenia gwarancji
	Gwarancja nie obejmuje eliminacji uszkodzeń wynikających z nieprawidłowego użytkowania systemu (uszkodzenia mechaniczne lub chemiczne) bądź jego elementów.

	Sposób realizacji naprawy
	Naprawy gwarancyjne realizowane są za pomocą zdalnego połączenia VPN lub jeżeli zajdzie taka potrzeba w miejscu wdrożenia. 


W przypadku stwierdzenia uszkodzenia należy podjąć kolejno następujące działania:
	Procedura zgłaszania uszkodzeń

	1.
	Przesłanie zgłoszenia serwisowego e-mailem na adres: ………………………………………..

	2.
	Telefoniczne powiadomienie ………………….. o zaistniałej sytuacji pod nr telefonu: …………………………... 

	3.
	Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za współpracę z ……………. w ramach eliminacji uszkodzenia.

	4.
	Zapewnienie niezbędnego dostępu w tym dostępu fizycznego do pomieszczeń i urządzeń (w przypadku konieczności naprawy w siedzibie klienta)


Warunki przyjęcia zgłoszenia i przeprowadzenia skutecznej naprawy:
· Zgłoszenie uszkodzenia zgodnie z procedurą zgłaszania uszkodzeń.
· Korzystanie wyłącznie z autoryzowanego serwisu ……………………………… 
· Nie ingerowanie w konfigurację systemu, bez konsultacji i zgody ………………. potwierdzonej emailem lub faksem.
Dokumentacja eliminacji uszkodzeń
· Działania serwisowe zostaną udokumentowane protokołem wykonania usługi podpisanym przez przedstawiciela klienta oraz pracownika serwisu …………………………………… 
· W przypadku eliminacji usterki za pośrednictwem zdalnego dostępu do systemu, protokół wykonania usługi zostanie Państwu przesłany w formie elektronicznej.
Zasady świadczenia usług serwisowych dla systemu ………………………………………..
W celu zapewnienia najwyższego standardu pracy, zamawiający wymaga dodatkowej usługi serwisowej jako dodatkowe uzupełnienie gwarancji jakiej …………………… udziela na każdy wykonany przez siebie system. 
Poniższa tabela zawiera gwarantowany czas reakcji oraz naprawy:
	Okno czasowe
	Czas reakcji
	Czas naprawy

	od poniedziałku do piątku, od 8:00 do 15:00
	4h
	3 dni robocze


Czas Reakcji: Czas pomiędzy zgłoszeniem problemu przez klienta, a odpowiedzią ………………………. z powiadomieniem o przyjęciu zgłoszenia i wstępną weryfikacją problemu.
Czas Naprawy: Czas pomiędzy zgłoszeniem problemu, a usunięciem go przez ………………………………….

Powyższe czasy są związane z fizyczną naprawą urządzenia i instalacją lub odtworzeniem (o ile to konieczne) systemu operacyjnego. Odtworzenie danych z backup-u nastąpi niezwłocznie po naprawie systemu i nie jest wliczane w czas naprawy urządzenia.
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